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- TERMOS E CONDIÇÕES DE USO VOBI PAY–

HOME HERO TECNOLOGIA PARA REFORMAS LTDA.

Este documento (“Termos de Uso Vobi Pay”) regulamenta a relação existente entre o

Cliente da Plataforma (Você) e a VOBI PAY (Nós), uma funcionalidade da Plataforma Vobi

que engloba serviços financeiros de emissão de cobranças, disponibilização de contas de

pagamento, dentre outros produtos/serviços.

Para utilizar o serviço que oferecemos, você deve aceitar este Termos e Condições de Uso

Vobi Pay, bem como a nossa Política de Privacidade o Termo de Consentimento PIX.

Assim, você celebrará um contrato conosco e assume os direitos e obrigações que

apresentamos ao longo destes Termos de Uso Vobi Pay. Você deve também se certificar

que leu, compreendeu e concordou com os Termos de Uso Vobi. Estes Termos de Uso

Vobi Pay não substituem os Termos de Uso Vobi, pois se trata de dois documentos

diferentes.

Os serviços financeiros da VOBI PAY são disponibilizados por meio de parceria

desenvolvida com a empresa ASAAS, instituição de pagamento devidamente autorizada

pelo Banco Central do Brasil. Por isso, antes de usar nossos serviços, você deve ler os

Termos de Uso e Políticas da ASAAS.

Em caso de discordância com estes Termos e os demais documentos e Políticas Vobi

constantes em nosso site, a VOBI PAY NÃO deverá ser utilizada.

Caso tenha alguma dúvida, fique à vontade para nos entrar em contato conosco por meio

do nosso canal de atendimento no e-mail vobipay@vobi.com.br, sendo este o único

canal adequado para enviar uma solicitação ou questionamento à equipe de

atendimento.

https://homehero-cdn.s3.sa-east-1.amazonaws.com/Politica_de_privacidade_-_VOBI_PAY.pdf
https://homehero-cdn.s3.sa-east-1.amazonaws.com/TERMO_DE_CONSENTIMENTO_PIX_VOBI_PAY.pdf
https://homehero-cdn.s3.sa-east-1.amazonaws.com/Termos+de+uso+-+Vobi+-+website.pdf
https://ajuda.asaas.com/pt-BR/articles/1442393-termos-contratos-e-politicas
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A Vobi é uma empresa sob Razão Social HOME HERO TECNOLOGIA PARA REFORMAS

LTDA., inscrita CNPJ sob o no 32.960.305/0001-31 e, estabelece em conjunto com você

(Cliente), os seguintes Termos e Condições de Uso Vobi Pay, contendo as condições

gerais aplicáveis ao uso da VOBI PAY.

1. DEFINIÇÕES: para facilitar a sua leitura, trazemos abaixo algumas palavras que

serão usadas ao longo destes Termos, com as respectivas definições.

1.1 Plataforma Vobi: Trata-se da plataforma, acessada por meio do link

https://plataforma.vobi.com.br/, no qual o software da empresa é disponibilizado a

seus clientes, bem como se dá a prestação de seus serviços. Para utilizar os serviços

VOBI PAY, você deve se certificar que leu e concordou também com os Termos de Uso

da Vobi.

1.2 Vobi Pay: Trata-se de solução, existente dentro da Plataforma Vobi, que

permite que os clientes tenham acesso a serviços financeiros de emissão de

cobranças, disponibilização de contas de pagamento, dentre outros produtos/serviços,

conforme especificado na Cláusula 3 e seguintes.

1.3 Cliente: Pessoa(s) física(s) (profissionais autônomos ou representantes legais

de pessoas jurídicas) com acesso às funções da plataforma, que decidem aderir

também a funcionalidade VOBI PAY.

1.4 Pagador: pessoa física ou jurídica que procederá ao pagamento das cobranças

emitidas pelo Cliente Vobi na solução VOBI PAY.

1.5 ASAAS (Parceira): ASAAS GESTÃO FINANCEIRA INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO

S/A, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n. 19.540.550/0001-21,

com sede na Avenida Rolf Wiest, n. 277, sala 814, Bairro Bom Retiro, na cidade de

Joinville, Estado de Santa Catarina, CEP 89.223-005, é uma instituição de pagamento,

devidamente autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil, que atua enquanto

parceira da Vobi para fornecimento de serviços financeiros aos nossos clientes.

1.6 Chargeback: é o nome atribuído a contestação de uma compra, que ocorre

quando o portador de um cartão de crédito informa ao seu banco que não reconhece

uma transação feita em seu cartão, informa não ter participado ou autorizado a

https://homehero-cdn.s3.sa-east-1.amazonaws.com/Termos+de+uso+-+Vobi+-+website.pdf
https://homehero-cdn.s3.sa-east-1.amazonaws.com/Termos+de+uso+-+Vobi+-+website.pdf
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compra, ou ainda, devido a um desacordo comercial ou erro de processamento. Em

relação ao chargeback, deve ser consultada a Política de Chargeback da ASAAS.

1.7 Conta de Pagamento do Cliente: conta de gestão e registro de crédito e/ou

débito detida em nome do usuário para a execução dos saques dos recursos e/ou

transações de pagamento.

2. OBJETO: aqui será definido qual é o objeto do presente Termo de Uso.

2.1 O objeto destes Termos de Uso Vobi Pay é regulamentar a relação existente

entre você, nosso cliente, com a Vobi, em relação à solução “Vobi Pay” desenvolvida

pela Vobi em parceria com a empresa ASAAS. Por ser um serviço em parceria, é muito

importante que você esteja também de acordo com os Termos e Políticas da ASAAS

antes de utilizar nossos serviços.

3. VOBI PAY.

3.1 Os serviços prestados pela Vobi na solução VOBI PAY podem ser:

a) conta de pagamento;

b) emissão cobrança via boleto;

c) emissão de cobrança via PIX;

d) emissão de cobrança via cartão de crédito;

e) emissão e recebimento de valores via link de pagamento;

f) notificações de cobrança por e-mail/SMS/whatsapp;

g) gestão financeira e gestão de pagamentos (transferências/saques);

h) outros serviços que a Vobi poderá oferecer.

3.2 O Cliente está ciente de que todos os serviços financeiros aqui descritos são

prestados por empresa parceira por meio da modalidade whitelabel1, não sendo a

Vobi empresa integrante do sistema financeiro nacional, consistindo apenas em uma

forma de facilitação e acompanhamento da realização de transações de pagamento

entre o Cliente e os Pagadores.

1 Consiste em um modelo de parceria no qual todo o serviço e a tecnologia por trás do serviço são
prestados por uma empresa, que não tem sua marca e outros direitos de propriedade intelectual
divulgados para o usuário final, como se a inteligência por trás do produto fosse da marca que revende,
mas não o é.

https://ajuda.asaas.com/pt-BR/articles/1567908-politica-de-chargeback
https://ajuda.asaas.com/pt-BR/articles/1442393-termos-contratos-e-politicas
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3.3 Além disso, a Vobi não é responsável pelo processamento de pagamentos em

si, mas atua como intermediadora, enviando as informações necessárias à parceira

para a conclusão das transações. Não armazenamos informações financeiras sensíveis,

como números de cartões de crédito, uma vez que essas informações são diretamente

fornecidas à parceira em ambiente seguro.

3.4 O Cliente reconhece que a Vobi não tem influência sobre a duração dos

períodos de compensação praticados pelas Instituições Financeiras.

3.5 Você concorda e reconhece que a Vobi não se responsabilizará por quaisquer

cobranças indevidas ao seu cliente final, intermediada pela Vobi a partir das

informações fornecidas por você. A Vobi é meramente plataforma que intermedia as

relações do cliente com seu cliente final, e por isso você deverá indenizar e manter a

Vobi indene de quaisquer responsabilidades, perdas, danos e obrigações, incluindo,

sem limitação, custas judiciais e honorários advocatícios sucumbenciais, incorridos

pela Vobi em decorrência de quaisquer omissões e atos comprovadamente praticados

por você no âmbito de utilização da plataforma.

3.6 O Cliente está ciente de que alguns dos serviços prestados, como por exemplo,

o de utilização do PIX com emissão de chave eletrônica específica, podem depender

de Termos Aditivos, que serão oportunamente disponibilizados para leitura e

aceitação.

3.7 Em atendimento às Resoluções BCB n° 269 de 1/12/2022 e 293 de 15/02/2023,

que visam trazer mais transparência nas transações e capacidade de rastreabilidade

aos clientes, informamos que a parceira é a instituição responsável pelo provimento

do Pix, ou seja, pela intermediação de transações Pix realizadas pela Vobi e pelos

clientes da Vobi.

3.8 Os serviços disponibilizados dependem do funcionamento de internet e

dispositivo com tecnologia compatível, não podendo a Vobi ser responsabilizada por

falhas no serviço de provedor de internet, pois esse serviço não é prestado por nós.

3.9 Para utilização dos serviços VOBI PAY, haverá incidência de tarifas existentes

sobre as transações efetuadas que são debitadas automaticamente. As tarifas de

transações podem ser consultadas no momento da criação da cobrança por parte do

Cliente, bem como estão disponíveis na página com artigo “Tarifas Vobi Pay”.

https://vobi.com.br/vobi-pay-precos-e-taxas
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3.10 O cliente declara que a solução VOBI PAY não é um serviço indispensável para a

prestação de seus serviços na área de arquitetura e construção civil, podendo

perfeitamente contratar, a qualquer tempo, terceiros com serviço concorrente.

3.11 O cliente reconhece que a conta criada através da solução VOBI PAY não se

trata de uma Conta Corrente, mas sim de uma Conta de Pagamento, nos termos da

Resolução n. 96/2021 do Banco Central do Brasil.

3.12 Os créditos existentes na Conta de pagamento do Cliente não sofrerão

qualquer correção monetária, acréscimo de juros ou qualquer tipo de atualização

financeira, permanecendo inalterados por todo o prazo em que forem mantidos na

Conta de Pagamento do Cliente.

3.13 O cliente está ciente que sua conta de pagamento poderá ter limites diários

para saque/transferência de valores, bem como, a qualquer tempo, a Vobi, por

intermédio da parceira, poderá criar ou reduzir limites de retirada de saldo diários e

prazos para a liberação de recursos do Cliente.

3.14 Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da reprovação/bloqueio da conta do

Cliente (diante da constatação de fraude, análise de risco e demais fundamentos

previstos no presente contrato), sem que os valores constantes na conta sejam

estornados aos Pagadores ou sem que estes tenham reclamado quanto ao

ressarcimento de valores, a Vobi, por intermédio da parceira, se reserva o direito de

proceder à baixa dos valores integrais constantes na Conta de Pagamento do Cliente,

mediante posterior liberação após comprovação da titularidade do dinheiro ou

consignação em pagamento.

3.15 O cliente entende que é discricionariedade da Vobi definir e modificar todas as

funcionalidades e serviços da solução VOBI PAY, tais como opções de conta, valores,

formatos, critérios de cobrança, limites de cartão de crédito, dentre outros aspectos

inerentes às funcionalidades VOBI PAY. Ainda, a Vobi não se compromete a padronizar

tais critérios em relação a todos os clientes.

3.16 O Cliente poderá ter contas vinculadas ao seu CPF e/ou ao CNPJ da empresa na

qual ele figura como o único titular ou como sócio. No entanto, a

liquidação/transferência do valor para cadastros em CPF (Pessoa Física) será realizada

em conta bancária do mesmo CPF e para CNPJ/MEI (Pessoa Jurídica) será realizada em

conta bancária do mesmo CNPJ cadastrado.
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3.17 Considerando que a liquidação não se dará – de maneira alguma – por

transferência para conta de terceiro ou saque direto, na hipótese de falecimento do

usuário, o seu herdeiro deverá apresentar Formal/Escritura de Partilha ou

Adjudicação, que indique precisamente o nome do beneficiário/herdeiro e o valor do

numerário, assim como deverá indicar uma conta para transferência.

3.18 O Cliente poderá executar quantas transferências forem necessárias ao mês

dos créditos disponíveis em sua conta no aplicativo à sua conta bancária, sendo que,

para cada transferência, o usuário pagará à Vobi o valor da taxa de saque da tabela

vigente. A(s) transferência(s) deverá(ão) ser solicitada(s) pelo usuário em campo

próprio no sistema, sendo que, assim que solicitada a transferência, o tempo da

operação do saque varia conforme o tipo da operação e estará sujeita ao horário da

solicitação do saque e o funcionamento da rede bancária.

3.19 Para resgatar o saldo da Conta de Pagamento do Cliente, é obrigatório que o

usuário tenha uma conta bancária válida em um dos bancos conveniados com a

parceira.

3.20 O Cliente reconhece que a Vobi não tem influência sobre a duração dos

períodos de compensação praticados pelas Instituições Financeiras.

3.21 Esclarece-se, ainda, que a Vobi é obrigada a seguir as regras de cada Instituidor

de Meio de Pagamento e de Instituições Financeiras e não tem qualquer controle

sobre elas.

4. CADASTRO CLIENTE.

4.1. Para usar a VOBI PAY é preciso inserir seus dados e realizar cadastro, isso

porque se trata de um serviço prestado em conjunto com a parceira.

4.2. O Cliente deverá preencher o cadastro com informações precisas, verdadeiras e

completas, conforme solicitadas pela Vobi. O Cliente se responsabiliza civil e

criminalmente pela veracidade e exatidão das informações fornecidas no cadastro.

4.3. Para VOBI PAY, precisamos que você forneça dados como: nome/razão social,

CPF/CNPJ, data de nascimento, tipo de empresa, e-mail, celular, endereço, tipo do seu

negócio, tipo do seu serviço. Esses são compartilhados com a parceira, por isso, antes



Página 7 de 12.

de usar a VOBI PAY leia atentamente nossa Política de Privacidade VOBI PAY e

certifique-se que concorda com as cláusulas ali dispostas.

4.4. Para realizar o cadastro é preciso que você declare e comprove ter pleno gozo

da capacidade civil, sendo que, em caso de clientes pessoas físicas, exige-se

comprovação de que o cliente possui 18 anos completos.

4.5. Além dos dados de cadastro, é preciso que o cliente forneça cópia da

identidade e selfie (foto tirada pelo próprio titular) (com o fim de validação de

identidade).

4.6. No caso de cliente Pessoa Jurídica, além dos dados e documentos já descritos,

poderão ser solicitados documentos de constituição da empresa, como Contrato Social

e Estatuto Social, e/ou procuração, como também serão coletadas informações

relativas aos sócios da empresa.

4.7. Esses dados serão salvos pela Vobi e transferidos para a parceira. Por isso, é

importante que você leia nossa Política de Privacidade e concorde com as disposições

ali inseridas.

4.8. O cliente cadastrado irá utilizar os mesmos dados de login e senha cadastrados

na Plataforma Vobi.

4.9. É de exclusiva responsabilidade do cliente manter o login e senha de acesso ao

sistema confidencial, isentando a Vobi por qualquer dano que venha sofrer por perda

ou uso indevido destes dados, respondendo, inclusive, pela utilização indevida dos

serviços, por quaisquer encargos, demandas e/ou questionamento decorrentes desta

utilização irregular.

4.10. Após a realização do cadastro o cliente terá acesso à plataforma VOBI PAY, mas

somente terá acesso à integralidade dos serviços financeiros prestados depois da

aprovação do cadastro pela parceira.

4.11. O cliente obriga-se a tomar todas as precauções necessárias a fim de evitar que

terceiros utilizem o serviço em seu nome. O cliente se responsabiliza pelas transações

comerciais feitas em seu nome por terceiros, ainda que sem sua autorização, caso

esses terceiros tenham, sem culpa exclusiva da Vobi, tido acesso à senha ou a outros

dados do cliente, para realizar em nome do cliente quaisquer transações comerciais,

pagamentos ou movimentações.

https://homehero-cdn.s3.sa-east-1.amazonaws.com/Politica_de_privacidade_-_VOBI_PAY.pdf
https://homehero-cdn.s3.sa-east-1.amazonaws.com/Politica_de_privacidade_-_VOBI_PAY.pdf
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4.12. Caso o cliente identifique a utilização ou qualquer transação realizada por

terceiros, deverá informar imediatamente a Vobi, sob pena de presunção de

legitimidade das operações realizadas no seu cadastro.

5. PERMISSÕES DE EQUIPE

5.1. A solução VOBI PAY permite a criação de acesso para todos os membros da

equipe do Cliente, a livre critério e responsabilidade do Cliente.

5.2. O cliente proprietário do cadastro na plataforma VOBI PAY poderá cadastrar sua

equipe com diferentes perfis. O perfil com permissão de administrador terá acesso a

todas as funcionalidades VOBI PAY, assim como o cliente proprietário do cadastro.

Outros membros da equipe poderão ter acesso à VOBI PAY conforme permissão

configurada na plataforma.

5.3. A configuração do perfil dos membros da equipe é de responsabilidade

exclusiva do Cliente, não tendo a Vobi qualquer responsabilidade caso um membro da

equipe execute uma ação indesejada pelo Cliente proprietário do cadastro.

5.4. Os membros da equipe deverão estar autorizados pelas regras de governança

da empresa do Cliente, apresentadas no momento de contratação dos serviços.

5.5. Os membros da equipe terão senhas próprias para acesso às funcionalidades

(de caráter confidencial, exclusivo e intransferível).

6. OBRIGAÇÕES CLIENTE

6.1. O cliente deve cumprir com as obrigações previstas neste Contrato.

6.2. O cliente deve cumprir todas e quaisquer leis, regulamentos e instruções

aplicáveis às suas atividades, incluindo, mas não se limitando, as regras e exigências

determinadas pelo Banco Central, pelas Bandeiras, pelo mercado de Meios de

Pagamento, pelo sistema de pagamentos brasileiro e pela legislação e regulamentação

aplicável, brasileira ou estrangeira.

6.3. O cliente deve manter a Vobi informada, por meios dos canais de comunicação

(vobipay@vobi.com.br), sobre qualquer assunto relevante de seu conhecimento que

possa vir a impactar a execução do objeto deste Contrato e/ou implique alteração de

quaisquer das atividades objeto deste Contrato, especialmente a existência de

mailto:vobipay@vobi.com.br
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processo de falência, recuperação judicial, liquidação ou procedimentos similares que

esteja envolvida, por si ou por meio de seus controladores, controladas e coligadas.

6.4. O cliente deve fornecer à Vobi, imediatamente, todas as informações que lhe

sejam solicitadas para fins de execução dos serviços VOBI PAY;

6.5. O cliente deve manter suas informações cadastrais atualizadas durante toda a

vigência deste Contrato.

6.6. O cliente deve reembolsar a Vobi por quaisquer despesas que esta venha a

incorrer para o cumprimento de ordem de terceiro com relação ao Pagador, incluindo,

sem limitar-se ao atendimento de ofícios judiciais e extrajudiciais, bloqueios, penhoras

e arrestos, condenações em processos judiciais.

6.7. Em relação à verificação de identidade e validação da legalidade das transações

realizadas, a qualquer tempo, o cliente autoriza a Vobi e a parceira, diretamente ou

por meio de terceiros, a fazer todas as consultas e/ ou solicitações necessárias para

validar a legalidade das transações, a identidade e veracidade das informações

prestadas, bem como dos Pagadores, com o fim de evitar fraudes realizadas pelo

sistema e para proceder quanto à verificação de atividades econômicas não aceitas.

6.8. O cliente deve somente indicar Pagadores, sejam pessoas físicas ou jurídicas,

que estejam com CNPJ e CPF válidos, e que não exerçam atividades econômicas não

aceitas pela Vobi, ilegais, contrárias à legislação, normas regulamentares, ou à moral e

aos bons costumes.

6.9. O cliente deve assumir integral responsabilidade pela (1) obtenção e envio das

informações e documentação fornecida pelos seus Pagadores; (2) verificação e

comprovação da veracidade das informações cadastrais e das atividades por eles

declaradas; (3) sigilo e proteção dos Dados Pessoais dos Pagadores, na parte que lhe

cabe.

6.10. O cliente será responsável por todos os cancelamentos, chargebacks,

reclamações, tarifas, reembolsos, despesas judiciais e outras situações a que a Vobi

venha a responder pelas atividades exercidas pelo cliente durante o uso da

plataforma, bem como autoriza que referidos descontos possam ser realizados

diretamente da sua conta de pagamento.

6.11. Em caso de chargeback, conforme cláusula 1.6, o cliente se responsabiliza,

única e exclusivamente, por conferir, em casos de compra por cartão de crédito sem
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exigência de senha (o que ocorre em compras via link de pagamento), se os dados do

portador do cartão são os mesmos do titular da compra, solicitando, nesse caso,

entrega de documento que comprove a identidade.

6.12. Em caso de chargeback, eventual valor estornado será de responsabilidade

exclusiva do cliente sendo que o mesmo concorda que poderá ser automaticamente

estornado de sua conta mantida junto a Vobi, por intermédio da parceira.

6.13. A Vobi, por intermédio da parceira, poderá deduzir os valores de chargeback,

cancelamento, fraude, dentre outras situações, do valor do recebível constituído de

uma unidade de recebíveis e/ou bloquear referidos valores de outros recebíveis

diretamente nas registradoras.

6.14. O cliente possui ciência de que os prazos de Chargeback são estipulados pelas

Bandeiras de Cartão de Crédito, não tendo a Vobi ingerência sobre eles.

6.15. O cliente obriga-se a incluir todos os dados do Pagador nas cobranças

realizadas, especialmente via boleto bancário, conforme regras determinadas pelas

regras do Banco Central, responsabilizando-se pela veracidade das informações

fornecidas quando da emissão de uma cobrança, independente da modalidade de

pagamento da mesma.

6.16. O cliente responsabiliza-se por todos os bens e serviços por ele

comercializados, reconhecendo que a Vobi não é parte da cadeia de fornecimento ou

de consumo de produtos ou serviços adquiridos pelos clientes do cliente, mas tão

somente um intermedia o serviço de pagamento prestado pela parceira.

7. SUSPENSÃO, DESATIVAÇÃO, ENCERRAMENTO, REPROVAÇÃO E BLOQUEIO DE

CONTA, PRODUTOS/SERVIÇOS E VALORES

7.1. A Vobi, por intermédio da parceira, se reserva no direito de suspender,

desativar, cancelar, bloquear ou, encerrar unilateralmente a conta de pagamento e/ou

acesso a qualquer dos produtos e serviços, com ou sem aviso prévio, não assistindo ao

cliente qualquer tipo de indenização ou ressarcimento, caso seja constatada a

utilização para fins ilícitos, imorais, em desacordo com a legislação, normas,

regulamentos ou a qualquer das disposições destes Termos de Uso Vobi Pay.
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7.2. Caso a Vobi, por intermédio da parceira, identifique a qualquer tempo que o

cadastro esteja com informações incorretas ou desatualizadas, poderá suspender o

acesso do cliente aos serviços até que as pendências cadastrais identificadas sejam

regularizadas. Também, periodicamente, a parceira solicitará a atualização das

informações cadastrais, sendo dever do cliente prestá-las adequadamente, sob pena

de bloqueio temporário do cadastro, suspensão na prestação dos serviços até

regularização ou, ainda, reprovação do cadastro por ausência de validação de

informações cadastrais.

7.3. Caso a Vobi, por intermédio da parceira, identifique por meio de

reclamatória/contestação de pagamento por parte do Pagador e/ou Terceiro quanto a

inconsistências na prestação de serviços ou no fornecimento de produtos, os valores

constantes no saldo do cliente poderão ser retidos por até 30 (trinta) dias ou prazo

superior, até que o dilema seja resolvido e o cliente comprove, por meios idôneos, que

o serviço ou produto foram cobrados de forma legítima, sob pena de estorno dos

valores reclamados.

7.4. O cliente está ciente que os valores disponíveis em sua conta de pagamento

poderão ser bloqueados e transferidos para conta judicial em caso de determinação

judicial ou por ordem do Banco Central do Brasil.

7.5. A Vobi, por intermédio da parceira, se reserva ao direito de, em caso de ações

judiciais envolvendo as partes, bloquear da conta do cliente o valor objeto da

controvérsia até a resolução definitiva da lide.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. O disposto nos presentes Termos de Uso Vobi Pay não se interpreta como

concessão de qualquer direito, licença ou título sobre patentes, tecnologias, segredos

comerciais, marcas, direitos autorais, bases de dados, produtos ou quaisquer direitos

de propriedade intelectual da Vobi, sendo a está resguardada a propriedade integral

sobre tais ativos.
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8.2. Se os clientes eventualmente produzirem algum conteúdo de vídeo, áudio,

imagem, fotográfico que promova o serviço e/ou produto da Vobi em suas mídias

sociais, este cede a nós o direito de reprodução deste conteúdo.

8.3. Os clientes cedem igualmente os direitos patrimoniais decorrentes da

utilização desse conteúdo produzido por eles para a Vobi, sendo que este poderá

utilizar o conteúdo em apresentações, mídias sociais, site ou em qualquer outro

material veiculado pela Vobi, seja por meio físico ou digital.

8.4. A Vobi poderá utilizar esse conteúdo produzido pelos clientes, desde que essa

utilização não fira a dignidade da pessoa humana, conforme disposto nos artigos 49 e

50 da Lei nº 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais).

9. DISPOSIÇÕES GERAIS.

9.1. Este contrato é celebrado por prazo indeterminado, entrando e mantendo-se

em vigor a partir do cadastro do cliente na Vobi.

9.2. As comunicações e notificações relacionadas exclusivamente a estes Termos de

Uso Vobi Pay serão feitas via e-mail (vobipay@vobi.com.br).

9.3. Para encerramento da sua conta Vobi Pay, o cliente deve enviar e-mail ao

Suporte da Vobi (vobipay@vobi.com.br) solicitando encerramento da conta. Por meio

desse canal, terá o retorno em prazo adequado e a solução da sua demanda.

9.4. A eventual tolerância quanto ao inexato ou impontual cumprimento das

obrigações dispostas nestes Termos valerão tão somente de forma isolada, não

constituindo renúncia ou novação de qualquer espécie.

9.5. Qualquer falha para impor ou exercer qualquer direito, prerrogativa ou

faculdade assegurados por estes Termos ou pela legislação aplicável, incluindo direitos

conexos, não constitui renúncia a tais direitos, prerrogativas ou faculdades.

9.6. A Vobi se isenta expressamente de quaisquer responsabilidades e

indenizações, perdas e danos, lucros cessantes, prejuízos de quaisquer espécies ou sob

quaisquer títulos, perdas de negócios, perda ou extravio de dados, defeitos de

computador, equipamentos ou periféricos, ou quaisquer outros danos diretos,

indiretos, acidentais, especiais, consequenciais ou punitivos, decorrentes diretamente

ou indiretamente da utilização do Serviço causados aos usuários ou a terceiros.

mailto:contato@vobi.com.br
mailto:vobipay@vobi.com.br


Página 13 de 12.

9.7. Caso qualquer disposição destes Termos se torne nula ou ineficaz, a validade

ou eficácia das disposições restantes não serão afetadas, permanecendo em pleno

vigor e efeito.

9.8. Toda e qualquer discussão ou controvérsia oriunda desta relação deverá,

obrigatoriamente, antes de qualquer medida judicial, ser formalmente relatada por

meio do e-mail vobipay@vobi.com.br, concedendo-se 15 (quinze) dias corridos para

solução do problema ou apresentação de justificativas, nunca sendo a via judicial

adequada sem antes de se instaurar a tentativa de resolução amigável entre o cliente

e a Vobi.

9.9. Não sendo possível a resolução amigável, as partes convencionam o foro da

Comarca de São Paulo, Estado de São Paulo, para dirimir todas e quaisquer lides

oriundas do presente instrumento, em detrimento a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

Última atualização: 04 de agosto de 2023, São Paulo/SP.


