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obi
- TERMOS E CONDICDES DE USO VOBI PAY-
HOME HERO TECNOLOGIA PARA REFORMAS LTDA.

Este documento (“Termos de Uso Vobi Pay”) regulamenta a relacdo existente entre o
Cliente da Plataforma (Vocé) e a VOBI PAY (Nés), uma funcionalidade da Plataforma Vobi
que engloba servigos financeiros de emissdo de cobrangas, disponibilizacdo de contas de

pagamento, dentre outros produtos/servigos.

Para utilizar o servico que oferecemos, vocé deve aceitar este Termos e Condi¢des de Uso

Vobi Pay, bem como a nossa Politica de Privacidade o Termo de Consentimento PIX.

Assim, vocé celebrarda um contrato conosco e assume os direitos e obrigacdes que
apresentamos ao longo destes Termos de Uso Vobi Pay. Vocé deve também se certificar

que leu, compreendeu e concordou com os Termos de Uso Vobi. Estes Termos de Uso

Vobi Pay nao substituem os Termos de Uso Vobi, pois se trata de dois documentos

diferentes.

Os servigos financeiros da VOBI PAY s3o disponibilizados por meio de parceria
desenvolvida com a empresa ASAAS, instituicao de pagamento devidamente autorizada
pelo Banco Central do Brasil. Por isso, antes de usar nossos servigos, vocé deve ler os

Termos de Uso e Politicas da ASAAS.

Em caso de discorddncia com estes Termos e os demais documentos e Politicas Vobi

constantes em nosso site, a VOBI PAY NAO devera ser utilizada.

Caso tenha alguma duvida, fique a vontade para nos entrar em contato conosco por meio
do nosso canal de atendimento no e-mail vobipay@vobi.com.br, sendo este o Unico
canal adequado para enviar uma solicitacdo ou questionamento a equipe de

atendimento.


https://homehero-cdn.s3.sa-east-1.amazonaws.com/Politica_de_privacidade_-_VOBI_PAY.pdf
https://homehero-cdn.s3.sa-east-1.amazonaws.com/TERMO_DE_CONSENTIMENTO_PIX_VOBI_PAY.pdf
https://homehero-cdn.s3.sa-east-1.amazonaws.com/Termos+de+uso+-+Vobi+-+website.pdf
https://ajuda.asaas.com/pt-BR/articles/1442393-termos-contratos-e-politicas
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A Vobi é uma empresa sob Razao Social HOME HERO TECNOLOGIA PARA REFORMAS
LTDA., inscrita CNPJ sob o0 no 32.960.305/0001-31 e, estabelece em conjunto com vocé
(Cliente), os seguintes Termos e Condic6es de Uso Vobi Pay, contendo as condig¢tes

gerais aplicaveis ao uso da VOBI PAY.

1. DEFINICOES: para facilitar a sua leitura, trazemos abaixo algumas palavras que

serdao usadas ao longo destes Termos, com as respectivas definicdes.

1.1 Plataforma Vobi: Trata-se da plataforma, acessada por meio do link
https://plataforma.vobi.com.br/, no qual o software da empresa e disponibilizado a
seus clientes, bem como se da a prestacao de seus servicos. Para utilizar os servicos
VOBI PAY, vocé deve se certificar que leu e concordou também com os Termos de Uso
da Vobi.

1.2 Vobi Pay: Trata-se de solugdo, existente dentro da Plataforma Vobi, que
permite que os clientes tenham acesso a servicos financeiros de emissdao de
cobrancgas, disponibilizacdo de contas de pagamento, dentre outros produtos/servicos,
conforme especificado na Clausula 3 e seguintes.

1.3 Cliente: Pessoa(s) fisica(s) (profissionais autonomos ou representantes legais
de pessoas juridicas) com acesso as funcOes da plataforma, que decidem aderir
também a funcionalidade VOBI PAY.

1.4 Pagador: pessoa fisica ou juridica que procedera ao pagamento das cobrangas
emitidas pelo Cliente Vobi na solugdao VOBI PAY.

1.5 ASAAS (Parceira): ASAAS GESTAO FINANCEIRA INSTITUICAO DE PAGAMENTO
S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n. 19.540.550/0001-21,
com sede na Avenida Rolf Wiest, n. 277, sala 814, Bairro Bom Retiro, na cidade de
Joinville, Estado de Santa Catarina, CEP 89.223-005, é uma instituicdo de pagamento,
devidamente autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil, que atua enquanto
parceira da Vobi para fornecimento de servicos financeiros aos nossos clientes.

1.6 Chargeback: é o nome atribuido a contestagao de uma compra, que ocorre
guando o portador de um cartdo de crédito informa ao seu banco que nao reconhece

uma transacdo feita em seu cartdo, informa ndo ter participado ou autorizado a


https://homehero-cdn.s3.sa-east-1.amazonaws.com/Termos+de+uso+-+Vobi+-+website.pdf
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compra, ou ainda, devido a um desacordo comercial ou erro de processamento. Em

relacdo ao chargeback, deve ser consultada a Politica de Chargeback da ASAAS.

1.7 Conta de Pagamento do Cliente: conta de gestdo e registro de crédito e/ou
débito detida em nome do usuario para a execu¢do dos saques dos recursos e/ou

transagbes de pagamento.

2. OBJETO: aqui serd definido qual é o objeto do presente Termo de Uso.

2.1 O objeto destes Termos de Uso Vobi Pay é regulamentar a relagdo existente
entre vocé, nosso cliente, com a Vobi, em relacdo a solucdo “Vobi Pay” desenvolvida
pela Vobi em parceria com a empresa ASAAS. Por ser um servigo em parceria, € muito

importante que vocé esteja também de acordo com os Termos e Politicas da ASAAS

antes de utilizar nossos servigos.

3. VOBI PAY.

3.1 Os servigos prestados pela Vobi na solugdo VOBI PAY podem ser:

a) conta de pagamento;

b) emissao cobranca via boleto;

c) emissao de cobranga via PIX;

d) emissdo de cobranca via cartdo de crédito;

e) emissao e recebimento de valores via link de pagamento;

f) notificagdes de cobranca por e-mail/SMS/whatsapp;

g) gestdo financeira e gestdo de pagamentos (transferéncias/saques);
h) outros servicos que a Vobi podera oferecer.

3.2 O Cliente estd ciente de que todos os servigos financeiros aqui descritos sdo
prestados por empresa parceira por meio da modalidade whitelabel’, ndo sendo a
Vobi empresa integrante do sistema financeiro nacional, consistindo apenas em uma
forma de facilitacdo e acompanhamento da realizagdo de transa¢des de pagamento

entre o Cliente e os Pagadores.

! Consiste em um modelo de parceria no qual todo o servico e a tecnologia por tras do servigo sdo
prestados por uma empresa, que ndao tem sua marca e outros direitos de propriedade intelectual
divulgados para o usuario final, como se a inteligéncia por tras do produto fosse da marca que revende,
mas ndo o é.


https://ajuda.asaas.com/pt-BR/articles/1567908-politica-de-chargeback
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3.3 Além disso, a Vobi ndo é responsavel pelo processamento de pagamentos em
si, mas atua como intermediadora, enviando as informagdes necessarias a parceira
para a conclusdo das transacdes. Ndo armazenamos informacodes financeiras sensiveis,
como numeros de cartdes de crédito, uma vez que essas informagdes sao diretamente
fornecidas a parceira em ambiente seguro.

34 O Cliente reconhece que a Vobi ndo tem influéncia sobre a duragdo dos
periodos de compensacdo praticados pelas Instituicdes Financeiras.

3.5 Vocé concorda e reconhece que a Vobi ndo se responsabilizara por quaisquer
cobrancas indevidas ao seu cliente final, intermediada pela Vobi a partir das
informacdes fornecidas por vocé. A Vobi é meramente plataforma que intermedia as
relagdes do cliente com seu cliente final, e por isso vocé devera indenizar e manter a
Vobi indene de quaisquer responsabilidades, perdas, danos e obrigacdes, incluindo,
sem limitag¢do, custas judiciais e honordrios advocaticios sucumbenciais, incorridos
pela Vobi em decorréncia de quaisquer omissdes e atos comprovadamente praticados
por vocé no ambito de utilizacdo da plataforma.

3.6 O Cliente esta ciente de que alguns dos servicos prestados, como por exemplo,
o de utilizagdo do PIX com emissao de chave eletronica especifica, podem depender
de Termos Aditivos, que serdo oportunamente disponibilizados para leitura e
aceitagao.

3.7 Em atendimento as Resolu¢cdes BCB n° 269 de 1/12/2022 e 293 de 15/02/2023,
que visam trazer mais transparéncia nas transagdes e capacidade de rastreabilidade
aos clientes, informamos que a parceira € a instituicdo responsavel pelo provimento
do Pix, ou seja, pela intermediacdo de transacbes Pix realizadas pela Vobi e pelos
clientes da Vobi.

3.8 Os servigos disponibilizados dependem do funcionamento de internet e
dispositivo com tecnologia compativel, ndo podendo a Vobi ser responsabilizada por
falhas no servico de provedor de internet, pois esse servico ndo é prestado por nés.
3.9 Para utilizacdo dos servicos VOBI PAY, havera incidéncia de tarifas existentes
sobre as transacOes efetuadas que sdo debitadas automaticamente. As tarifas de
transacdes podem ser consultadas no momento da criacdo da cobranca por parte do

Cliente, bem como estdo disponiveis na pagina com artigo “Tarifas Vobi Pay”.



https://vobi.com.br/vobi-pay-precos-e-taxas
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3.10 O cliente declara que a solugdo VOBI PAY ndo é um servigo indispensavel para a
prestacdo de seus servicos na area de arquitetura e construcdo civil, podendo
perfeitamente contratar, a qualquer tempo, terceiros com servigo concorrente.

3.11 O cliente reconhece que a conta criada através da solugdo VOBI PAY ndo se
trata de uma Conta Corrente, mas sim de uma Conta de Pagamento, nos termos da
Resolugdo n. 96/2021 do Banco Central do Brasil.

3.12 Os créditos existentes na Conta de pagamento do Cliente ndo sofrerao
qualquer correcao monetdria, acréscimo de juros ou qualquer tipo de atualizacao
financeira, permanecendo inalterados por todo o prazo em que forem mantidos na
Conta de Pagamento do Cliente.

3.13 O cliente esta ciente que sua conta de pagamento podera ter limites diarios
para saque/transferéncia de valores, bem como, a qualquer tempo, a Vobi, por
intermédio da parceira, podera criar ou reduzir limites de retirada de saldo diarios e
prazos para a liberacdo de recursos do Cliente.

3.14 Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da reprovacdo/bloqueio da conta do
Cliente (diante da constatacdo de fraude, andlise de risco e demais fundamentos
previstos no presente contrato), sem que os valores constantes na conta sejam
estornados aos Pagadores ou sem que estes tenham reclamado quanto ao
ressarcimento de valores, a Vobi, por intermédio da parceira, se reserva o direito de
proceder a baixa dos valores integrais constantes na Conta de Pagamento do Cliente,
mediante posterior liberacdo apdés comprovacdo da titularidade do dinheiro ou
consignagdo em pagamento.

3.15 O cliente entende que é discricionariedade da Vobi definir e modificar todas as
funcionalidades e servigos da solugao VOBI PAY, tais como op¢des de conta, valores,
formatos, critérios de cobranca, limites de cartdo de crédito, dentre outros aspectos
inerentes as funcionalidades VOBI PAY. Ainda, a Vobi ndo se compromete a padronizar
tais critérios em relagcdo a todos os clientes.

3.16 O Cliente podera ter contas vinculadas ao seu CPF e/ou ao CNPJ da empresa na
qual ele figura como o Uunico titular ou como sécio. No entanto, a
liquidacdo/transferéncia do valor para cadastros em CPF (Pessoa Fisica) sera realizada
em conta bancédria do mesmo CPF e para CNPJ/MEI (Pessoa Juridica) sera realizada em

conta bancéaria do mesmo CNPJ cadastrado.
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3.17 Considerando que a liquidagdo ndo se dara — de maneira alguma — por
transferéncia para conta de terceiro ou saque direto, na hipdtese de falecimento do
usuario, o seu herdeiro deverd apresentar Formal/Escritura de Partilha ou
Adjudicagdo, que indique precisamente o nome do beneficidrio/herdeiro e o valor do
numerario, assim como devera indicar uma conta para transferéncia.

3.18 O Cliente poderd executar quantas transferéncias forem necessarias ao més
dos créditos disponiveis em sua conta no aplicativo a sua conta bancaria, sendo que,
para cada transferéncia, o usudrio pagara a Vobi o valor da taxa de saque da tabela
vigente. A(s) transferéncia(s) devera(ao) ser solicitada(s) pelo usudrio em campo
proprio no sistema, sendo que, assim que solicitada a transferéncia, o tempo da
operacdo do saque varia conforme o tipo da operacdo e estard sujeita ao horario da
solicitacdo do saque e o funcionamento da rede bancdria.

3.19 Para resgatar o saldo da Conta de Pagamento do Cliente, é obrigatério que o
usudrio tenha uma conta bancaria vdlida em um dos bancos conveniados com a
parceira.

3.20 O Cliente reconhece que a Vobi ndo tem influéncia sobre a duracdo dos
periodos de compensagao praticados pelas Instituicdes Financeiras.

3.21 Esclarece-se, ainda, que a Vobi é obrigada a seguir as regras de cada Instituidor
de Meio de Pagamento e de Instituices Financeiras e ndo tem qualquer controle

sobre elas.

CADASTRO CLIENTE.

4.1. Para usar a VOBI PAY é preciso inserir seus dados e realizar cadastro, isso
porque se trata de um servigo prestado em conjunto com a parceira.

4.2. O Cliente devera preencher o cadastro com informacgdes precisas, verdadeiras e
completas, conforme solicitadas pela Vobi. O Cliente se responsabiliza civil e
criminalmente pela veracidade e exatidao das informagdes fornecidas no cadastro.
4.3. Para VOBI PAY, precisamos que vocé forneca dados como: nome/razdo social,
CPF/CNPJ, data de nascimento, tipo de empresa, e-mail, celular, endereco, tipo do seu

negaocio, tipo do seu servigco. Esses sao compartilhados com a parceira, por isso, antes
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de usar a VOBI PAY leia atentamente nossa Politica de Privacidade VOBI| PAY e

certifiqgue-se que concorda com as clausulas ali dispostas.

4.4. Para realizar o cadastro é preciso que vocé declare e comprove ter pleno gozo
da capacidade civil, sendo que, em caso de clientes pessoas fisicas, exige-se
comprovacao de que o cliente possui 18 anos completos.

4.5. Além dos dados de cadastro, é preciso que o cliente forneca cépia da
identidade e selfie (foto tirada pelo proprio titular) (com o fim de validacdo de
identidade).

4.6. No caso de cliente Pessoa Juridica, além dos dados e documentos ja descritos,
poderdo ser solicitados documentos de constituicdo da empresa, como Contrato Social
e Estatuto Social, e/ou procuracdo, como também serdo coletadas informacdes
relativas aos sdcios da empresa.

4.7. Esses dados serdo salvos pela Vobi e transferidos para a parceira. Por isso, é

importante que vocé leia nossa Politica de Privacidade e concorde com as disposigdes

ali inseridas.

4.8. O cliente cadastrado ira utilizar os mesmos dados de login e senha cadastrados
na Plataforma Vobi.

4.9. E de exclusiva responsabilidade do cliente manter o login e senha de acesso ao
sistema confidencial, isentando a Vobi por qualquer dano que venha sofrer por perda
ou uso indevido destes dados, respondendo, inclusive, pela utilizacdo indevida dos
servigos, por quaisquer encargos, demandas e/ou questionamento decorrentes desta
utilizagdo irregular.

4.10. Apods a realizacdo do cadastro o cliente terd acesso a plataforma VOBI PAY, mas
somente tera acesso a integralidade dos servigcos financeiros prestados depois da
aprovacao do cadastro pela parceira.

4.11. O cliente obriga-se a tomar todas as precauc¢des necessarias a fim de evitar que
terceiros utilizem o servico em seu nome. O cliente se responsabiliza pelas transacoes
comerciais feitas em seu nome por terceiros, ainda que sem sua autoriza¢ao, caso
esses terceiros tenham, sem culpa exclusiva da Vobi, tido acesso a senha ou a outros
dados do cliente, para realizar em nome do cliente quaisquer transacdes comerciais,

pagamentos ou movimentagoes.


https://homehero-cdn.s3.sa-east-1.amazonaws.com/Politica_de_privacidade_-_VOBI_PAY.pdf
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4.12. Caso o cliente identifique a utilizacdo ou qualquer transacdo realizada por
terceiros, devera informar imediatamente a Vobi, sob pena de presuncdo de

legitimidade das operacdes realizadas no seu cadastro.
PERMISSOES DE EQUIPE

5.1. A solucdao VOBI PAY permite a criacdo de acesso para todos os membros da
equipe do Cliente, a livre critério e responsabilidade do Cliente.

5.2.  Ocliente proprietario do cadastro na plataforma VOBI PAY podera cadastrar sua
equipe com diferentes perfis. O perfil com permissdao de administrador tera acesso a
todas as funcionalidades VOBI PAY, assim como o cliente proprietario do cadastro.
Outros membros da equipe poderao ter acesso a VOBI PAY conforme permissao
configurada na plataforma.

5.3. A configuracdo do perfil dos membros da equipe é de responsabilidade
exclusiva do Cliente, ndo tendo a Vobi qualquer responsabilidade caso um membro da
equipe execute uma acdo indesejada pelo Cliente proprietario do cadastro.

5.4. Os membros da equipe deverdo estar autorizados pelas regras de governanca
da empresa do Cliente, apresentadas no momento de contratacao dos servigos.

5.5. Os membros da equipe terdo senhas proprias para acesso as funcionalidades

(de carater confidencial, exclusivo e intransferivel).
OBRIGACﬁES CLIENTE

6.1. Ocliente deve cumprir com as obrigacdes previstas neste Contrato.

6.2. O cliente deve cumprir todas e quaisquer leis, regulamentos e instrucdes
aplicaveis as suas atividades, incluindo, mas ndo se limitando, as regras e exigéncias
determinadas pelo Banco Central, pelas Bandeiras, pelo mercado de Meios de
Pagamento, pelo sistema de pagamentos brasileiro e pela legislacdo e regulamentacao
aplicavel, brasileira ou estrangeira.

6.3. O cliente deve manter a Vobi informada, por meios dos canais de comunicacao

(vobipay@vobi.com.br), sobre qualquer assunto relevante de seu conhecimento que

possa vir a impactar a execucdo do objeto deste Contrato e/ou implique alteracdo de

quaisquer das atividades objeto deste Contrato, especialmente a existéncia de


mailto:vobipay@vobi.com.br
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processo de faléncia, recuperacao judicial, liquidacdo ou procedimentos similares que
esteja envolvida, por si ou por meio de seus controladores, controladas e coligadas.
6.4. O cliente deve fornecer a Vobi, imediatamente, todas as informacdes que lhe
sejam solicitadas para fins de execuc¢do dos servigcos VOBI PAY;

6.5. O cliente deve manter suas informacdes cadastrais atualizadas durante toda a
vigencia deste Contrato.

6.6. O cliente deve reembolsar a Vobi por quaisquer despesas que esta venha a
incorrer para o cumprimento de ordem de terceiro com relagao ao Pagador, incluindo,
sem limitar-se ao atendimento de oficios judiciais e extrajudiciais, bloqueios, penhoras
e arrestos, condenagdes em processos judiciais.

6.7. Em relacdo a verificacdo de identidade e validacdo da legalidade das transa¢ées
realizadas, a qualquer tempo, o cliente autoriza a Vobi e a parceira, diretamente ou
por meio de terceiros, a fazer todas as consultas e/ ou solicitagdes necessarias para
validar a legalidade das transacbes, a identidade e veracidade das informacdes
prestadas, bem como dos Pagadores, com o fim de evitar fraudes realizadas pelo
sistema e para proceder quanto a verificagao de atividades econdmicas nao aceitas.
6.8. O cliente deve somente indicar Pagadores, sejam pessoas fisicas ou juridicas,
gue estejam com CNPJ e CPF validos, e que ndo exercam atividades econ6micas nado
aceitas pela Vobi, ilegais, contrarias a legislacdo, normas regulamentares, ou a moral e
aos bons costumes.

6.9. O cliente deve assumir integral responsabilidade pela (1) obtencdo e envio das
informagdes e documentagdao fornecida pelos seus Pagadores; (2) verificagdo e
comprovagao da veracidade das informagdes cadastrais e das atividades por eles
declaradas; (3) sigilo e protecao dos Dados Pessoais dos Pagadores, na parte que lhe
cabe.

6.10. O cliente sera responsdvel por todos os cancelamentos, chargebacks,
reclamacoes, tarifas, reembolsos, despesas judiciais e outras situacdes a que a Vobi
venha a responder pelas atividades exercidas pelo cliente durante o uso da
plataforma, bem como autoriza que referidos descontos possam ser realizados
diretamente da sua conta de pagamento.

6.11. Em caso de chargeback, conforme clausula 1.6, o cliente se responsabiliza,

Unica e exclusivamente, por conferir, em casos de compra por cartdo de crédito sem
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exigéncia de senha (o que ocorre em compras via link de pagamento), se os dados do
portador do cartdo sdo os mesmos do titular da compra, solicitando, nesse caso,
entrega de documento que comprove a identidade.

6.12. Em caso de chargeback, eventual valor estornado serd de responsabilidade
exclusiva do cliente sendo que o mesmo concorda que podera ser automaticamente
estornado de sua conta mantida junto a Vobi, por intermédio da parceira.

6.13. A Vobi, por intermédio da parceira, podera deduzir os valores de chargeback,
cancelamento, fraude, dentre outras situagdes, do valor do recebivel constituido de
uma unidade de recebiveis e/ou bloquear referidos valores de outros recebiveis
diretamente nas registradoras.

6.14. O cliente possui ciéncia de que os prazos de Chargeback sdo estipulados pelas
Bandeiras de Cartdo de Crédito, ndo tendo a Vobi ingeréncia sobre eles.

6.15. O cliente obriga-se a incluir todos os dados do Pagador nas cobrangas
realizadas, especialmente via boleto bancdrio, conforme regras determinadas pelas
regras do Banco Central, responsabilizando-se pela veracidade das informacdes
fornecidas quando da emissdo de uma cobranca, independente da modalidade de
pagamento da mesma.

6.16. O cliente responsabiliza-se por todos os bens e servicos por ele
comercializados, reconhecendo que a Vobi ndo é parte da cadeia de fornecimento ou
de consumo de produtos ou servicos adquiridos pelos clientes do cliente, mas tao

somente um intermedia o servigo de pagamento prestado pela parceira.

7. SUSPENSAO, DESATIVACAO, ENCERRAMENTO, REPROVACAO E BLOQUEIO DE
CONTA, PRODUTOS/SERVICOS E VALORES

7.1. A Vobi, por intermédio da parceira, se reserva no direito de suspender,
desativar, cancelar, bloquear ou, encerrar unilateralmente a conta de pagamento e/ou
acesso a qualquer dos produtos e servigos, com ou sem aviso prévio, nao assistindo ao
cliente qualquer tipo de indenizagdo ou ressarcimento, caso seja constatada a
utilizacdo para fins ilicitos, imorais, em desacordo com a legislacdo, normas,

regulamentos ou a qualquer das disposi¢des destes Termos de Uso Vobi Pay.
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7.2. Caso a Vobi, por intermédio da parceira, identifique a qualquer tempo que o
cadastro esteja com informacgdes incorretas ou desatualizadas, podera suspender o
acesso do cliente aos servicos até que as pendéncias cadastrais identificadas sejam
regularizadas. Também, periodicamente, a parceira solicitara a atualizacdo das
informacdes cadastrais, sendo dever do cliente presta-las adequadamente, sob pena
de bloqueio tempordrio do cadastro, suspensdo na prestacdo dos servicos até
regularizacdo ou, ainda, reprovacdao do cadastro por auséncia de validacdo de
informacdes cadastrais.

7.3. Caso a Vobi, por intermédio da parceira, identifique por meio de
reclamatodria/contesta¢do de pagamento por parte do Pagador e/ou Terceiro quanto a
inconsisténcias na prestacao de servicos ou no fornecimento de produtos, os valores
constantes no saldo do cliente poderdo ser retidos por até 30 (trinta) dias ou prazo
superior, até que o dilema seja resolvido e o cliente comprove, por meios idoneos, que
o servico ou produto foram cobrados de forma legitima, sob pena de estorno dos
valores reclamados.

7.4. O cliente estd ciente que os valores disponiveis em sua conta de pagamento
poderdo ser bloqueados e transferidos para conta judicial em caso de determinagao
judicial ou por ordem do Banco Central do Brasil.

7.5. A Vobi, por intermédio da parceira, se reserva ao direito de, em caso de a¢des
judiciais envolvendo as partes, blogquear da conta do cliente o valor objeto da

controvérsia até a resolugdo definitiva da lide.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. O disposto nos presentes Termos de Uso Vobi Pay ndo se interpreta como
concessao de qualquer direito, licenga ou titulo sobre patentes, tecnologias, segredos
comerciais, marcas, direitos autorais, bases de dados, produtos ou quaisquer direitos
de propriedade intelectual da Vobi, sendo a estd resguardada a propriedade integral

sobre tais ativos.
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8.2. Se os clientes eventualmente produzirem algum conteudo de video, adudio,
imagem, fotografico que promova o servico e/ou produto da Vobi em suas midias
sociais, este cede a nds o direito de reproducado deste contetdo.

8.3. Os clientes cedem igualmente os direitos patrimoniais decorrentes da
utilizacdo desse conteldo produzido por eles para a Vobi, sendo que este poderd
utilizar o conteddo em apresentacdes, midias sociais, site ou em qualquer outro
material veiculado pela Vobi, seja por meio fisico ou digital.

8.4. A Vobi poderd utilizar esse conteudo produzido pelos clientes, desde que essa
utilizacdo ndo fira a dignidade da pessoa humana, conforme disposto nos artigos 49 e

50 da Lei n29.610/98 (Lei de Direitos Autorais).
DISPOSICf)ES GERAIS.

9.1. Este contrato é celebrado por prazo indeterminado, entrando e mantendo-se
em vigor a partir do cadastro do cliente na Vobi.
9.2. As comunicac¢des e notificagdes relacionadas exclusivamente a estes Termos de

Uso Vobi Pay serdo feitas via e-mail (vobipay@vobi.com.br).

9.3. Para encerramento da sua conta Vobi Pay, o cliente deve enviar e-mail ao

Suporte da Vobi (vobipay@vobi.com.br) solicitando encerramento da conta. Por meio
desse canal, tera o retorno em prazo adequado e a solu¢do da sua demanda.

9.4. A eventual tolerancia quanto ao inexato ou impontual cumprimento das
obrigacbes dispostas nestes Termos valerdo tdo somente de forma isolada, nao
constituindo renlncia ou novagdo de qualquer espécie.

9.5. Qualquer falha para impor ou exercer qualquer direito, prerrogativa ou
faculdade assegurados por estes Termos ou pela legislagado aplicavel, incluindo direitos
conexos, ndo constitui rendncia a tais direitos, prerrogativas ou faculdades.

9.6. A Vobi se isenta expressamente de quaisquer responsabilidades e
indenizacdes, perdas e danos, lucros cessantes, prejuizos de quaisquer espécies ou sob
quaisquer titulos, perdas de negdcios, perda ou extravio de dados, defeitos de
computador, equipamentos ou periféricos, ou quaisquer outros danos diretos,
indiretos, acidentais, especiais, consequenciais ou punitivos, decorrentes diretamente

ou indiretamente da utilizagdo do Servigo causados aos usudrios ou a terceiros.
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9.7. Caso qualquer disposicao destes Termos se torne nula ou ineficaz, a validade
ou eficacia das disposicOes restantes ndo serdo afetadas, permanecendo em pleno
vigor e efeito.

9.8. Toda e qualquer discussao ou controversia oriunda desta relacio devera,
obrigatoriamente, antes de qualquer medida judicial, ser formalmente relatada por
meio do e-mail vobipay@vobi.com.br, concedendo-se 15 (quinze) dias corridos para
solucdo do problema ou apresentacdo de justificativas, nunca sendo a via judicial
adequada sem antes de se instaurar a tentativa de resolucgo amigével entre o cliente
e a Vobi.

9.9. Nao sendo possivel a resolucdo amigavel, as partes convencionam o foro da
Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, para dirimir todas e quaisquer lides
oriundas do presente instrumento, em detrimento a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

Ultima atualizagdo: 04 de agosto de 2023, S3o Paulo/SP.



