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A empresa HOME HERO TECNOLOGIA PARA REFORMAS LTDA (“VOBI”) reconhece a

importância da privacidade e dos dados pessoais dos USUÁRIOS deste site e/ou plataforma, e,

em razão disto, elaborou a presente POLÍTICA DE COOKIES, de modo a demonstrar seu

compromisso com a transparência dos mecanismos empregados para o melhor

funcionamento deste sítio eletrônico.

Esta política foi elaborada para ajudar o USUÁRIO a entender quais informações

coletamos e como as utilizamos, em caso de dúvida ou sugestão, entre em contato conosco

através do endereço de e-mail privacidade@vobi.com.br.

Ao acessar o WEBSITE e/ou a PLATAFORMA da VOBI, o USUÁRIO deverá concordar

com esta POLÍTICA DE COOKIES, sendo que o comportamento do usuário em continuar no site

e/ou na plataforma é interpretado como anuência aos Termos desta Política, bem como da

POLÍTICA DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS da VOBI.

Fica definido que esta Política é aplicável a todos os USUÁRIOS que acessem o

WEBSITE e/ou a PLATAFORMA da VOBI, com todas as funcionalidades e serviços listados e

que forneça, em algum momento dados e informações para a VOBI.

1. DEFINIÇÃO DE COOKIES

Cookies são pequenos arquivos de texto, transferidos para o dispositivo do USUÁRIO

no momento de acesso ao WEBSITE e/ou a PLATAFORMA, nos quais há um conjunto de

informações relacionadas à atividade de navegação, podendo identificar o visitante e suas

preferências quanto ao uso de nossa página e/ou plataforma, bem como visitas a outros

websites, fornecendo uma melhor experiência durante o acesso, além de subsidiar medidas

para o aperfeiçoamento do funcionamento do site e/ou plataforma.

2. UTILIZAÇÃO DE COOKIES

É facultado ao USUÁRIO aceitar o uso de cookies, podendo, ao acessar o site e/ou à

plataforma da VOBI, configurar a instalação ou não de cookies no próprio dispositivo ou
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navegador utilizado para o acesso, além de configurar quais cookies serão utilizados, através

de aplicativos ou extensões que o façam. A empresa declara que utilizará as configurações do

dispositivo e do navegador para aplicar ou não essas disposições.

A VOBI, assim, declara que durante o uso do site e/ou plataforma poderá reter

algumas informações de texto armazenadas no navegador ou no dispositivo (cookies). Logo,

manifesta que coleta apenas os tipos de cookies a seguir relacionados, juntamente às

respectivas finalidades:

TIPO DE

COOKIES
DEFINIÇÃO FINALIDADE DOMÍNIO APLICAÇÃO

COOKIES

FUNCIONAIS

São cookies essenciais

que possibilitam a

navegação em nosso

WEBSITE, bem como o

acesso a todos os seus

recursos. Sem estes

cookies, os serviços

que prestamos podem

apresentar mal

desempenho ou não

funcionar.

Garantir o bom

funcionamento do

WEBSITE e

experiência do

cliente ao interagir

com ele.

Terceiros Site

COOKIES

ANALÍTICOS

São cookies utilizados

anonimamente para

efeitos de criação e

análise de estatísticas,

no sentido de

melhorar o

funcionamento do

WEBSITE e da

PLATAFORMA.

Análise da utilização

do website e da

plataforma pelo

USUÁRIO e

monitoramento de

performance,

objetivando

proporcionar melhor

experiência ao

USUÁRIO,

identificação e

correção de

eventuais erros

Vobi
Site e

Plataforma

COOKIES DE

PUBLICIDADE

São aqueles que

podem direcionar a

publicidade em função

dos interesses de cada

utilizador, de forma a

orientar as campanhas

publicitárias tendo em

conta os gostos e

Rastrear as
visualizações de

vídeos incorporados
nas páginas do

YouTube, bem como
para medir a largura

de banda que
determina se o
usuário obtém a

Terceiros Site
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comportamentos dos

utilizadores. Também

podem ser utilizados

para limitar a

quantidade de vezes

que o USUÁRIO vê o

anúncio, ajudando a

medir a eficácia da

publicidade. Ainda, são

capazes de auxiliar na

métrica de alcance de

publicidades em

mídias sociais.

interface do player
nova ou antiga.

COOKIES DE

PERFORMANCE

São aqueles que

podem coletar

informações sobre a

forma que o WEBSITE

é utilizado pelo

USUÁRIO, sendo úteis

para otimizar o uso e

adaptar o WEBSITE às

preferências do

USUÁRIO.

Armazenamento de
informações de
sincronização de

cookies, bem como
do consentimento
para coleta de
cookies não

essenciais. Também
são utilizados para

solicitação de
inscrição dos

USUÁRIOS visitantes
do WEBSITE e

participação em
experimentos.

Vobi e
Terceiros

Site

3. CONSENTIMENTO

Para uso das funcionalidades do WEBSITE e da PLATAFORMA da VOBI é fundamental

que o USUÁRIO declare concordar com os TERMOS E CONDIÇÕES DE USO DO SITE E DA

PLATAFORMA e com estas POLÍTICAS DE COOKIES. Assim, o USUÁRIO assente que a VOBI

poderá coletar e armazenar seus dados e informações para os fins descritos anteriormente.

O consentimento do USUÁRIO é expressamente declarado quando do aceite destas

Políticas através de clique em botão específico para tanto, disponibilizado na interface inicial

do WEBSITE e/ou PLATAFORMA, aceitando todas as práticas de tratamento de dados e as

finalidades descritas nestas Políticas de Cookies. Ainda, a navegação continuada no site sem a

configuração dos cookies pelo USUÁRIO será entendida como consentimento a estas Políticas.

O USUÁRIO poderá revogar seu consentimento a qualquer tempo. Para fazê-lo, basta

configurar as permissões de cookies no seu próprio navegador, na área de gestão de cookies.
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Desta forma, a empresa não coletará mais informações ou dados, contudo, tal revogação

poderá prejudicar o acesso de funcionalidades do WEBSITE e/ou PLATAFORMA.

A fim de auxiliar o USUÁRIO, informa-se que os tutoriais de gestão de cookies podem

ser acessados através dos seguintes links*:

NAVEGADOR UTILIZADO LINK

Internet Explorer acesse aqui

Mozilla Firefox acesse aqui

Safari acesse aqui

Google Chrome acesse aqui

Microsoft Edge acesse aqui

Opera acesse aqui

*As informações aqui contidas são meramente informativas e foram verificadas na última atualização destas

Políticas. Eventuais alterações em relação aos links devem ser verificadas junto ao próprio navegador, não

podendo ser atribuída qualquer responsabilidade à VOBI.

Se mudanças forem promovidas no site e/ou plataforma estas Políticas de Cookies

poderão ser alteradas, cabendo ao USUÁRIO o gerenciamento dos cookies que poderão ser

coletados no WEBSITE e/ou PLATAFORMA.

4. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

A conformidade com a legislação garante aos USUÁRIOS o direito de acesso aos

dados coletados e armazenados pela VOBI. Para compreender melhor como a VOBI trata os

dados dos USUÁRIOS, leia atentamente nossa Política de Privacidade e Proteção de Dados. O

acesso ao documento poderá ser feito por aqui.

Caso o USUÁRIO deseje entrar em contato com a VOBI para abordar assuntos

referentes ao tratamento de dados pessoais, inclusive sobre cookies coletados, deverá

submeter o pedido ao e-mail privacidade@vobi.com.br

Via de regra, como se explicou oportunamente nesta Política, os dados

permanecerão sob o domínio da VOBI, sendo a única que realizará seu tratamento, salvo nas

hipóteses de coleta de cookies por terceiros.

Em todos os casos, a VOBI somente reterá as informações, nunca cedendo,

repassando ou transferindo a outrem, seja em caráter gratuito ou oneroso. Todas as operações

de tratamento serão realizadas com o consentimento do USUÁRIO ou mediante a utilização de

uma das hipóteses autorizadoras contidas nos arts. 7º e 11º da Lei 13.709/2018.

De acordo com a legislação vigente, ao USUÁRIO, enquanto titular dos dados

pessoais, é garantido, a qualquer momento, o exercício dos direitos elencados no artigo 18 da

LGPD, de modo que a empresa empregará os melhores esforços para atender
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satisfatoriamente a requisições de exercício desses direitos em até 15 (quinze) dias corridos,

contados da autenticação da titularidade do requerente.

5. TEMPO DE ARMAZENAMENTO

Nos casos em que o USUÁRIO não requerer a exclusão dos dados, a VOBI declara que

poderá retê-los por um prazo de até 02 (dois) anos, tratando-se de dados advindos da

utilização do website e 03 (três) anos, tratando-se de dados advindos da utilização da

plataforma e da relação dela decorrente. Se constatado que os dados não serão de utilidade

para aprimoramento das funções do site, da plataforma ou para geração de relatórios e

análises, estes poderão ser eliminados sem necessidade de comunicação com o titular dos

dados.

Neste período de armazenamento, os dados nunca serão utilizados de forma

identificável sem a autorização do titular.

Vale ressaltar que na hipótese em que o Usuário requerer a exclusão dos seus dados,

a VOBI somente está obrigada a excluir os dados coletados por meio do consentimento do

titular, conforme destacado na Lei 13.709/2018.

6. PRAZO E VIGÊNCIA

As Políticas de Cookies da empresa HOME HERO TECNOLOGIA PARA REFORMAS

LTDA (“VOBI”) possuem prazo indeterminado, sendo irrevogável o direito ao uso das

informações e dados do USUÁRIO, enquanto respeitados seus dados cadastrais e quaisquer

outros dados que porventura identifiquem-no.

7. DISPOSIÇÕES FINAIS

Nas hipóteses de exclusão dos dados mencionada no item 5, não haverá mais

vinculação do USUÁRIO à empresa HOME HERO TECNOLOGIA PARA REFORMAS LTDA, visto

que seus dados e cadastro serão completamente eliminados, não cabendo mais a aplicação

destas Políticas.

O USUÁRIO declara estar ciente e de acordo com todas as cláusulas dispostas acima.

Esta Política é complementada pela Política de Privacidade e Proteção de Dados e pelos Termos

e Condições de Uso do site e da plataforma da VOBI, que devem ser interpretados em conjunto e

harmonia com este documento.
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Estes instrumentos foram redigidos separados apenas para facilitar o entendimento do titular

dos dados.

Todos estes documentos são pautados nos princípios da boa-fé e transparência.

8. LISTA DE COOKIES UTILIZADOS

Cookie Domínio Tipo Descrição Duração Site ou
Plataforma

YSC youtube.com Publicidade O cookie YSC é definido
pelo Youtube e é usado
para rastrear as
visualizações de vídeos
incorporados nas páginas
do Youtube.

Sessão Site

VISITOR_INFO

1_LIVE
youtube.com

Publicidade

Um cookie definido pelo

YouTube para medir a

largura de banda que

determina se o usuário

obtém a interface do

player nova ou antiga.

5 mêses 27

dias
Site

test_cookie doubleclick.net Publicidade

O test_cookie é definido

pelo doubleclick.net e é

usado para determinar se

o navegador do usuário

suporta cookies.

15 minutos Site

_gcl_au vobi.com.br Analítico

Fornecido pelo Google Tag

Manager para testar a

eficiência da publicidade

de sites usando seus

serviços.

3 meses Site

__utmzzses vobi.com.br Analítico

O Google Analytics define

esse cookie para coletar

informações sobre como

um visitante usa o site.

Sessão Site

_ga vobi.com.br Analítico

O cookie _ga, instalado

pelo Google Analytics,

calcula os dados do

visitante, da sessão e da

campanha e também

acompanha o uso do site

para o relatório de análise

do site. O cookie armazena

2 anos Site
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informações

anonimamente e atribui

um número gerado

aleatoriamente para

reconhecer visitantes

únicos.

_gid vobi.com.br Analítico

Instalado pelo Google

Analytics, o cookie _gid

armazena informações

sobre como os visitantes

usam um site, além de

criar um relatório de

análise do desempenho do

site. Alguns dos dados

coletados incluem o

número de visitantes, sua

fonte e as páginas que eles

visitam anonimamente.

1 dia Site

_gat_UA-5369

0011-7
vobi.com.br Analítico

Uma variação do cookie

_gat definido pelo Google

Analytics e pelo Google

Tag Manager para permitir

que os proprietários de

sites rastreiem o

comportamento do

visitante e meçam o

desempenho do site. O

elemento padrão no nome

contém o número de

identidade exclusivo da

conta ou site ao qual está

relacionado.

1 minuto Site

UserMatchHis

tory
linkedin.com Funcional

O LinkedIn define esse

cookie para sincronização

do LinkedIn Ads ID.

1 mês Site

lang
ads.linkedin.co

m
Funcional

O LinkedIn define esse

cookie para lembrar a

configuração de idioma de

um usuário.

Sessão Site

bcookie linkedin.com Funcional

O LinkedIn define esse

cookie dos botões de

compartilhamento e tags

de anúncio do LinkedIn

para reconhecer o ID do

navegador.

2 anos Site

lidc linkedin.com Funcional

O LinkedIn define o cookie

lidc para facilitar a seleção

do data center.

1 dias Site
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bscookie linkedin.com Funcional

O LinkedIn define esse

cookie para armazenar

ações realizadas no site.

2 anos Site

AnalyticsSync

History
linkedin.com Performance

Usado para armazenar

informações sobre a hora

em que uma sincronização

ocorreu com o cookie

lms_analytics

1 mês Site

li_gc linkedin.com Performance

Usado para armazenar o

consentimento dos

hóspedes sobre o uso de

cookies para fins não

essenciais

2 anos Site

_gaexp vobi.com.br Performance

O Google Analytics instala

esse cookie para

determinar a inclusão de

um usuário em um

experimento e a expiração

dos experimentos em que

um usuário foi incluído.

2 meses 20

dias 5

horas

Site

__smVID vobi.com.br Performance

A Sumo define esse cookie

para fins de solicitação de

inscrição quando os

visitantes visitam um site.

1 mês Site

_gat_UA-5369

0011-4
vobi.com.br Analítico

Uma variação do cookie

_gat definido pelo Google

Analytics e pelo Google

Tag Manager para permitir

que os proprietários de

sites rastreiem o

comportamento do

visitante e meçam o

desempenho do site. O

elemento padrão no nome

contém o número de

identidade exclusivo da

conta ou site ao qual está

relacionado.

1 minuto Plataforma

_dd_s
plataforma.vo

bi.com.br
Analítico

Cookie usado para agrupar

todos os eventos gerados a

partir de uma única sessão

de usuário em várias

páginas. Ele contém o ID

da sessão atual, se a

sessão foi excluída devido

à amostragem e a data de

expiração da sessão.

15 minutos Plataforma
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_hjFirstSeen vobi.com.br Analítico

Hotjar define esse cookie

para identificar a primeira

sessão de um novo

usuário. Ele armazena um

valor verdadeiro/falso,

indicando se foi a primeira

vez que o Hotjar viu esse

usuário.

30 minutos Plataforma

_hjIncludedIn

SessionSampl

e

plataforma.vo

bi.com.br
Analítico

Hotjar configura este

cookie para saber se um

usuário está incluído na

amostragem de dados

definida pelo limite diário

de sessões do site.

2 minutos Plataforma

_hjAbsoluteSe

ssionInProgres

s

vobi.com.br Analítico

Hotjar define esse cookie

para detectar a primeira

sessão de visualização de

página de um usuário. Este

é um sinalizador

Verdadeiro/Falso definido

pelo cookie.

30 minutos Plataforma

_hjSessionUse

r_1828832
vobi.com.br Analítico

Cookie Hotjar que é

definido quando um

usuário acessa pela

primeira vez uma página

com o script Hotjar. Ele é

usado para manter o ID de

usuário do Hotjar,

exclusivo desse site no

navegador. Isso garante

que o comportamento em

visitas subsequentes ao

mesmo site seja atribuído

ao mesmo ID de usuário.

1 ano Plataforma

_hjSession_18

28832
vobi.com.br Analítico

Um cookie que contém os

dados da sessão atual. Isso

faz com que as solicitações

subsequentes dentro da

janela da sessão sejam

atribuídas à mesma sessão

Hotjar.

30 minutos Plataforma
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